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Telefone Grandstream®
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Configuração de Rede

&RQILJXUDomR�GH�5HGH
Ligue o telefone à fonte de energia. Ligue o telefone à rede. O telefone Grandstream Budge Tone-100 pode utilizar IP fixo ou IP dinâmico. De
acordo com a rede em que o telefone está ligado, disponha dessas informações para fazer a configuração inicial do telefone.

1. Pressione o botão MENU. Aparecerá no visor “>�@�'+&3�2Q” ou “>�@�'+&3�2II” de com a configuração atual. 

2. Pressione MENU para entrar no modo de edição.

3. Pressione Â   ou  Ä   para selecionar a opção desejada.

4. Pressione MENU para salvar.

De acordo com a opção selecionada vá para DHCP On – IP dinâmico ou DHCP Off – IP fixo.

DHCP On – IP dinâmico

1 Para que as alterações sejam aplicadas é necessário reinicializar o telefone.

1.1 Pressione o botão Â .
1.2 Aparece no visor “rESEt . Pressione MENU para reinicializar o telefone.

1.3 Aguarde enquanto o telefone é reinicializado.

Dica: Para verificar qual é o IP do telefone neste momento, retire o fone do gancho e pressione a tecla MENU. 
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Configuração de Rede

DHCP Off – IP fixo

Quando a opção DHCP Off é escolhida, é necessário realizar as seguintes configurações:

1 Endereço IP

1.1 Pressione o botão  Ä  uma vez. Aparece no visor “[2] IP Addr”.

1.2 Pressione MENU para mostrar o endereço IP atual.

1.3 Entre com o novo endereço IP. Digite o endereço IP ignorando os pontos e não omitindo os zeros à esquerda. Exemplo: 192 168 001 040

1.4 Pressione MENU para salvar.

2 Máscara de Rede

2.1 Pressione o botão  Ä   uma vez. Aparece no visor “[3] SubnEt”.

2.2 Pressione MENU para mostrar o endereço IP atual.

2.3 Digite a máscara de rede ignorando os pontos (a máscara de rede deve conter 12 dígitos). Exemplo: 255 255 255 000

2.4 Pressione MENU para salvar.

3 Gateway da rede

3.1 Pressione o botão  Ä   uma vez. Aparece no visor “[4] routEr”.

3.2 Pressione MENU para mostrar o endereço IP atual.

3.3 Digite o endereço IP do gateway da rede, ignorando os pontos (o endereço IP do gateway deve conter 12 dígitos). 
Exemplo: 192 168 001 001

3.4 Pressione MENU para salvar.
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Configuração de Rede

4 Servidor de nomes

4.1 Pressione o botão  Ä   uma vez. Aparece no visor “[5] dnS”.

4.2 Pressione MENU para mostrar o endereço IP atual.

4.3 Digite o endereço IP do servidor DNS, ignorando os pontos (o endereço IP do servidor DNS deve conter 12 dígitos). 
Exemplo: 192 168 001 002

4.4 Pressione MENU para salvar.

5 Depois que os quatro passos anteriores foram realizados é necessário reinicializar o telefone para que as alterações sejam aplicadas.

5.1 Pressione o botão Â  cinco vezes.

5.2 Aparece no visor “rESEt . Pressione MENU para reinicializar o telefone.

Depois que a configuração DHCP do telefone foi completada, certifique-se de que o ícone a seguir aparece no visor. Este ícone deve estar ativo
no canto superior esquerdo do visor.

Ícone Descrição

Ícone de Conectividade
Piscando: Quando há falha de ligação à rede física (cabo de rede mal conectado, hub ou switch desligado,
porta do hub ou switch danificada).
Desligado: Quando o endereço IP ou servidor Planetfone não forem encontrados.
Ligado: Quando o endereço IP e servidor Planetfone forem encontrados. Desta forma, o telefone está
conectado, pronto para  ser usado.

Dica: Para verificar qual é o IP do telefone neste momento, retire o fone do gancho e pressione a tecla MENU. 
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Configuração de Rede

Ícone Descrição

Relógio
Sincronizado com o servidor NTP na Internet. 
Quando o relógio estiver com o horário correto indica que o telefone está conectado à Internet. A hora correta
indicada no aparelho refere-se apenas à conexão com a Internet. 
Caso o relógio esteja com o horário incorreto, certifique-se de que a sua conexão com a Internet está ativa.

Atenção: Quando apenas o relógio está com a hora certa mas o ícone de conectividade não está ligado, certifique-se de que
o servidor DNS está correto. Verifique também o firewall da rede está devidamente configurado para permitir a conexão.
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