A peca que faltava nha comunicacao
do seu sistema com o seu cliente

O Integrator promove a comunicacao entre o
Planetfone e o seu sistema legado

@ Disponibilizacdo de seu banco de dados

a servico da telefonia
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E a porta para integracdo de sistemas de terceiros com as funcionalidades do Planetfone. Permite a abertura da
plataforma Planetfone, através de protocolos abertos de mercado, para que as aplicacdes possam controlar os seus
servicos, obter dados ou monitorar os eventos. O Integrator suporta diversas linguagens de programacdo viabilizando
a integracdo com dispositivos CTl (Computer Telephony Integration) de outros fornecedores e solucdes de CRM
(Customer Relationship Management).

O Planetfone possui um Application Server (AppServer) proprio que trabalha com o protocolo SOAP (Simple Object
Access Protocol), utilizando o meio de transporte HTTP. O protocolo SOAP utiliza mensagens em formato XML
(Extensible Markup Language) .

Atraveés do AppServer € possivel executar operacoes existentes Nnos servicos. PI
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Algumas das operacdées disponiveis permitem, por exemplo:

»
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e Geraruma chamada entre umramal ou agente e um numero de destino.
® Retornarinformacdées sobre a chamada atual do agente especificado.

® Obterinformacoes de uma chamada especifica.

® Mostrar a situacao atual das filas, agentes, chamadas ativas de agentes.

© Exibir asituacao de um agente especifico ou de todos agentes. e Pl

® Retornar o arquivo de gravacao de uma chamada. *
- - ERP * - Comunicacao Padréo http/SOAP

@ Efetuar ologin e logout do agente em um determinado ramal. - omlm memmomomom oo omomom o

® Gerar uma chamada para o ramal do supervisor para ele escutar emtempo 1 v

realuma determinada chamada ativa. Madulos ERP
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Aplicacoes

© O Planetfone ao receber uma ligacao telefénica localiza no sistema de ERP/CRM o numero telefénico e transfere os
dados do cliente para a tela do atendente. Cliente e atendente passam a ser beneficiados pelos diversos recursos
oferecidos pelo Call Center e o ERP/CRM, possibilitando potencializar e qualificar o atendimento.

® Possibilidade de integracao da URA com um sistema Web que permite a abertura e fechamento de chamados
remotamente, atraves da internet.

® Atendentes tém a facilidade de uma visualizacao do caso e podem entrar em contato com o reclamante com
apenas um clique.

® As chamadas podem ser identificadas e as informacdes do banco de dados obtidas automaticamente .
® Integracdo parametrizada para sistemas de cobranca.
o Transferéncia da chamada com acompanhamento do perfil do cliente para outro operador de call center.

® Recuperacao facilitada de gravacdo de chamada usada para auditoria.
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