
O Planetfone é um software de PABX IP.

O gerenciamento do PABX é feito via

Web.

Suporte a CTI - integração do PABX ao

seu sistema legado.

Aplicativos como mesa de telefonista,

gerenciamento do call center e

softphone compõem a solução.

A Planetfone recomenda
servidores de missão crítica
para instalar o PABX IP

Se você marcou “Todos os anteriores”, acertou.

Planetfone
Licença de uso de software



(31) 2125-2800 | comercial@planetfone.com.br | www.planetfone.com.br

O Planetfone é um software de PABX IP usado para conectar as empresas à Internet e às redes públicas de telefonia. Possui
recursos como: mensagem unificada, URA (atendimento automático de ligações), DAC (atende as chamadas
automaticamente e ordena em filas de espera para atendimento), gravação de ligações, integração com sistemas legados,
supervisão de call center, etc.
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Muito fácil de configurar e administrar

O PABX IP Planetfone é um software para ser instalado
em qualquer servidor de mercado. A Administração do
Planetfone é toda via Web com níveis de permissão por
usuários.

Capacidade de expansão

Facilidade com a qual uma solução pode crescer quando
surgir a necessidade, não só para se acrescentar recursos
como memória ou um processador mais rápido, como
também para adicionar mais usuários e aplicações no
servidor.

Agilidade e segurança

A própria empresa pode administrar o PABX IP
Planetfone. O administrador do Planetfone cria ramais,
define rotas de ligações de entrada/saída, filas para
atendimento, enfim, a própria empresa gerencia todo o
PABX IP Planetfone sem ter que acionar o mantenedor do
PABX.

Melhoria do serviço oferecido para o seu cliente

Você pode oferecer um
serviço diferenciado para o
seu cliente e aumentar sua
produtividade. Por meio da
integração do PABX IP
Planetfone ao seu sistema
legado você pode identificar
um cliente que liga para a sua

empresa e fazer um atendimento diferenciado.

Gerenciamento remoto

Gerenciamento à distância do servidor permitindo a
instalação de todos os softwares remotamente. Para isso
é necessária apenas a conexão à Internet.

Servidor recomendado

Características especiais que garantem a integridade,a
confiabilidade e a segurança dos dados em ambiente de
rede, tais como memória com proteção de falhas,
arranjos de discos que permitem evitar paradas por falha
de leitura-gravação (RAID) e recursos redundantes de
fonte e ventilador são recursos essenciais em servidores
de missão crítica, como o PABX de uma empresa.
Acesse o site e conheça os servidores recomendados.
www.planetfone.com.br/servidor

Servidor montado
Servidores que não são montados seguindo os padrões
de qualidade de peças e componentes podem
apresentar incompatibilidades, baixa performance e
indisponibilidades momentâneas.

Planetfone - o seu software de PABX IP

�Servidor montado
não é recomendado
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Industrial

A Planetfone recomenda servidores de mercado que
possuem suporte e assistência técnica em todo o país.

HP


