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Na coluna “Quem é 

Quem na Planetfone” 

você conhecerá mais 

sobre o trabalho 

realizado pela gerência 

de Suporte.  Página 8

Confira a entrevista de 
Alessandro Soldi, diretor 
geral do Grupo Saga, ao 

Jornal Planetfone sobre o que 
mudou na empresa, a partir 

da implantação da solução IP 
nas oito concessionárias do 
Grupo em Brasília. página 7 

A Planetfone acaba 
de lançar a Versão 
4.1 do Gateway de 
Comunicações. A versão 
4.1 traz como diferencial 
a substituição do Qmail 
e das ferramentas do 
Horde (Webmail) pelo 
Zimbra. Com o Zimbra, 
é possível obter uma 
melhor gestão, autonomia 
e controle de e-mails; 
backup automatizado e 
controlado; redução de 
custos com hospedagem; 
entre outras vantagens. 
Confira matéria sobre 
essa nova versão na 
página 5
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O ano de 2011 para nós da Planetfo-

ne está sendo muito especial porque 

estamos conseguindo, mais uma vez, 

oferecer aos nossos clientes e parcei-

ros soluções adequadas para suas ne-

cessidades. Estamos felizes também 

porque ao lançarmos este informativo, 

estamos criando mais uma forma de 

comunicação entre nós da Planetfone, 

clientes, fornecedores e nossos parcei-

ros em geral. 

O Jornal da Planetfone vem consolidar a 

nossa maneira de pensar a comunicação 

como um todo. Interligar pessoas de for-

ma eficiente e com praticidade faz parte 

do nosso dia a dia. Nesta primeira edi-

ção, vamos falar em primeira mão sobre 

as vantagens de se ter a Versão 4.1 do 

Gateway de Comunicações nas empre-

sas e quais os benefícios oferecidos. 

Você também conhecerá histórias de 

sucesso de empresas que passaram a 

utilizar nossa solução IP, conseguindo 

ganhos juntos aos seus colaboradores. 

Nós, da diretoria, queremos dividir com 

todos que fazem parte da família Pla-

netfone o sucesso do nosso empreendi-

mento. 

Desejamos a todos uma boa leitura, 

apreciando as matérias do nosso in-

formativo que nasceu para levar mais 

conhecimento e informação a todos. O 

Jornal da Planetfone foi criado para for-

talecer ainda mais as nossas relações.

A Diretoria. 

O uso de serviços de telefonia a partir de uma infraestrutura de acesso 
e comunicação padrão Internet, conectada à rede mundial de computa-
dores nasceu em 1995. De lá para cá, a telefonia IP cresceu em propor-
ções iguais à expansão da Internet ao redor do mundo. 

E qual é a importância desse tipo de comunicação? Para o professor 
universitário, George Leal Jamil, a telefonia IP cria uma importante al-
ternativa de mercado, bem como uma inquestionável alternativa tecno-
lógica. “Ela pode auxiliar na difusão da telefonia e permitir a inclusão 
como serviços anexos à telefonia, de novos recursos de áudio e vídeo; 
tornar a comunicação potencialmente mais barata em virtude de termos 
uma rede bem flexível e de crescimento autônomo e independente, em 
vários aspectos de investimentos públicos etc.”, cita George.
 
A principal diferença entre telefonia convencional e a telefonia IP está 
na versatilidade da expansão de sua rede. “Um consumidor final pode 
fazer uma expansão ao ampliar sua rede doméstica e conectá-la à rede 
de seu prédio ou condomínio, por exemplo. Os smartphones, tablets e 
netbooks são conectáveis às redes IP quase que nativamente, de fábri-
ca, mas à rede de telefonia padrão não são simplesmente conectáveis”, 
explica Jamil.

Os principais benefícios da telefonia IP são o gerenciamento otimizado 
de custo, expansões mais planejadas, independência do poder público 
para vários investimentos, modelos de negócio mais flexíveis, oferta 
de serviços conjuntos para clientes finais, entre outros. George Jamil 
acredita que a telefonia IP venha a se tornar praticamente um recurso 
básico, obrigatório e indispensável para os próximos equipamentos e 
software básico. 

Uma pesquisa divulgada em agosto deste ano, pela 
empresa de pesquisa Point Topic,  prevê que em cin-
co anos o mercado de ligações telefônicas pela inter-
net fixa vai movimentar US$ 40 bilhões. O que repre-
senta um crescimento de mais de 50% em relação a 
2010, quando o setor movimentou US$ 17,3 bilhões, 
e somou cerca de 120 milhões de usuários ao redor 
do mundo. Ainda de acordo com a pesquisa, qual-
quer usuário de banda larga é um potencial cliente 
dos serviços de voz sobre IP, pagos ou gratuitos. E 
as expectativas são de que, em 2015, existam cerca 
de 750 milhões de assinantes de internet rápida via 
cabo, ao redor do mundo.

O professor 
Jamil acredita 

na telefonia IP 
como diferencial

Divulgação
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artigo 

Módulos do Planetfone
Contact Center 
aumenta eficiência 
com utilização do 
Planetfone 
A maior preocupação nas empresas 
de Call Center é em relação à eficiên-
cia do atendimento e, claro, à redução 
de custos. E é exatamente isso que ao 
usar desde a sua fundação o software 
Planetfone que a Dax, uma empresa de 
Contact Center localizada em Belo Ho-
rizonte, tem conseguido junto aos seus 
atendentes. Desde quando foi fundada, 
há dois anos e meio, a Dax adotou o 
software após realizar uma pesquisa 
de mercado. “O mercado tem muita 
confiança no produto, por isso optamos 
por ele e não temos nada a reclamar”, 
diz o sócio-diretor da Dax, José Hilário 
Vidigal. José Hilário diz também que 
outra vantagem é a baixa manutenção 
do produto. “É um equipamento muito 
confiável, além de ter uma assistência 
técnica muito boa”, afirma. 

A Dax presta serviço para 
o Banco BMG na área de 
crédito consignado em 
todo o Brasil, e para a 
operadora de telefonia 
Vivo, em Minas Gerais. 
Todas as 200 posições 
de atendimento da em-
presa são ligadas no Pla-
netfone. O gerente de TI 
da Dax, Rogério Santos 
Pessoa, explica que an-
tes os ramais eram liga-
dos por meio de cabos, e 
isso gerava gastos e manutenção. E que 
hoje o PABX deixou de ser um aplicativo 
separado e que faz parte do computa-
dor. “No caso do Planetfone, ele possui 
todas as funções de um PABX normal, 
além de gravar 100% das ligações, e 
você pode criar URAs personalizadas.
Isso tudo nos fornece muitos ganhos”, 
explica Rogério.

Outra vantagem apontada pelo gerente 
de TI da Dax em relação ao Planetfone 
é um aplicativo desenvolvido especial-
mente para a gerência de Call Center. 
Esse aplicativo controla as ativida-
des de cada atendente como o tempo 
gasto em cada ligação ou o tempo de 
paradas para um lanche, por exemplo. 
“Com o Planetfone podemos gerenciar 
como cada atendente está usando seu 
tempo, as paradas para lanche, para ir 
ao banheiro. Assim, podemos corrigir 
pequenas falhas ou gastos excessivos”, 
conclui Rogério Santos.

José Hilário 
Vidigal confia  a 

eficiência da sua 
empresa  

no Planetfone

O Planetfone é um software de PBX IP usado para conectar as empresas à 
Internet e às redes públicas de telefonia. Com esse software, as empresas 
podem economizar custos de chamadas telefônicas, além de integrar o PABX 
com o sistema legado. Uma das vantagens do Planetfone é que ele possui 
estrutura modular, o que permite a sua aquisição por módulos de acordo com 
as necessidades da empresa. 
 
Para melhor entender a estrutura do Planetfone, vamos falar de cada um dos 
seus componentes:

Divulgação

Ramais 
O cliente pode comprar 20 

ramais, mas pode expandir 
esse número para um número ilimi-
tado (de acordo com a quantidade 
de licenças) em um único servidor.  
O número de ligações simultâneas 
dependerá exclusivamente dos ca-
nais disponíveis para realizar aque-
las ligações.

Gravações de ligações
São disponibilizadas licenças 

de gravação de acordo com o núme-
ro de ramais que devem ser grava-
dos. Esse número de licenças pode 
ser alterado de acordo com a quan-
tidade de ramais.

             Mensagem Unificada
Os recados deixados na caixa 

postal de voz podem ser recebidos 
no e-mail e também acessados de 
qualquer lugar via telefone. Os fax 
também podem ser recebidos direta-
mente no ramal.

Espera telefônica
São áudios em que o cliente 

pode disponibilizar em seu PBX IP 
de acordo com horário, época do 
ano, número de atendimento etc.  
O administrador do PBX tem total con-
trole sobre o uso dessas mensagens.

URA 
A Unidade de Resposta Audível 
ou Interative Voice Response 

(IVR) permite que o cliente ligue e 
seja atendido por um sistema auto-
mático e conforme opções indicadas, 
direcionado para o setor responsável. 

DAC
É um sistema que atende e 

distribui as chamadas recebendo as 
ligações, encaminhando-as para o 
ramal desejado sem a interferência 
de um atendente. O sistema permi-
te melhorar a comunicação, pois faz 
com que as chamadas sejam atendi-

das mais rapidamente e disponibi-
liza mensagens de espera persona-
lizadas no caso de ramal ocupado, 
reduzindo a perda de ligações. 

Bilhetagem
O Planetfone gera bilhetes 

contendo os registros de todas as 
ligações efetuadas/recebidas de um 
ramal. Com isso é possível monitorar 
o uso dos ramais. Além disso, esses 
bilhetes gerados podem ser usados 
por tarifadores de mercado 

Comunicação entre 
Planetfones (matriz 
e filiais)

Empresas que possuam Planetfo-
nes em localidades distintas podem 
se comunicar a custo zero, ligando 
ramal-ramal via Internet. Os Plane-
tfones podem ser interligados via 
protocolo SIP ou IAX2.

Integração com  
sistemas legados

Promove a comunicação entre o Pla-
netfone e os sistemas legados. Por 
meio de protocolos abertos de mer-
cado, o Planetfone pode se integrar 
facilmente a outras aplicações.

Call Center
É uma solução que apresenta 

ótimos resultados para a empresa, 
pois o supervisor tem o controle de 
todas as ligações em atendimento, 
espera e atendidas na empresa. Isso 
permite o monitoramento de indica-
tivos de desempenho e tomada de 
decisões pró-ativas.

Expansão do PABX atual
O Planetfone pode ser ligado 

ao PABX existente e assim ser usa-
do para fazer a expansão de ramais. 
Isso é útil para empresas que não 
querem se desfazer do seu investi-
mento atual, mas possuem necessi-
dade de expansão dos ramais e que-
rem adotar a tecnologia de VoIP.
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A Planetfone acaba de aprovar 
mais um hardware que irá atender 
a demanda do mercado para ser in-
corporado ao PABX IP Planetfone. 
A placa KGSM Express atende ao 
mercado por interface celular GSM, 
utilizando servidores com slot PCI-
Express. Ela permite a utilização da 
KGSM em diversas aplicações como 
discador para celular, gateway ce-

fique por dentro

lular/VoIP, interface celular para 
call center, interface celular para 
PBX, gateway SMS, entre inúmeras 
outras. 

A placa tem capacidade para 
até dois SIM Cards por módulo, 
os quais são inseridos pela bor-
da superior, sem a necessidade 
de remover a placa ou desligar 

Planetfone aprova mais 
um hardware: placa 
Khomp GSM (KGSM) 

Telefone IP 
Grandstream GXP 1200 
Homologado

n Cada placa contém uma seleção de 
troncos e Chips disponíveis para se-
rem associados.

n	É possível configurar até quatro tron-
cos para uma placa, direcionando 
cada Chip para um tronco.

n	Os Chips podem ser usados em mais 
de um tronco possibilitando uma 
ocupação alternativa, como no exem-
plo acima.

n	Uma opção de modo Cíclico está dis-
ponível. Com esta marcação a ocupa-

Por meio dessa interface é possível configurar:

ção dos Chips em ligações de saída 
passa a ser equilibrada. Quando o 
tronco é marcado com esta opção 
assim que um Chip efetua uma liga-
ção com sucesso, o próximo Chip fica 
marcado para ser usado. Com isso, 
tem um consumo de minutos equili-
brado entre os Chips daquele tronco.

n	Quando a opção de Cíclico está des-
marcada a ocupação será linear.  
O primeiro Chip configurado é utiliza-
do e somente se este estiver ocupa-
do o próximo Chip será usado. Caso 

o computador. O SIM Card fica 
dentro do equipamento, protegi-
do contra furto ou uso indevido.  
A KGSM-Express funciona com SIM 
Card de qualquer operadora de ce-
lular GSM nacional, inclusive com 
SIM Cards diferentes no mesmo 
módulo. A placa KGSM possui con-
figuração rápida e fácil via Admi-
nistração Web do Planetfone.

A Planetfone acaba de homo-
logar mais um telefone IP para 
disponibilizar a seus clientes 
mais opções no mercado. O 
GXP 1200 é um telefone IP com 
duas linhas de entrada, muito 
econômico, que fornece uma 
excelente qualidade de som e 
um conjunto de capacidades 
avançadas. Por meio de uma  
interface totalmente intuitiva e 
amigável, o telefone IP é fácil 
de instalar, configurar e utilizar.  

o primeiro volte a ficar disponível,       
as ligações voltam a sair por esse.

n	A configuração abrange um número 
de até quatro placas, que podem ser 
selecionadas no “Número de Placas”. 
As mesmas opções de configuração 
estão disponíveis para a segunda 
placa em diante e podem ser com-
binadas com as outras placas KGSM. 
Por exemplo, um tronco Cíclico pode 
alternar as chamadas de saída com 
Chips da “Segunda Placa” e “Terceira 
Placa”.

Características Técnicas 
• 2 linhas SIP
• Display LCD de 128 x 32 (luminoso)
• 2 portas 10/100 Mbps
• Entrada para headset

Principais Recursos
• Identificação de chamada
• Chamada em espera
• Estacionamento
• Transferência de chamadas 
    (com e sem consulta)
• Redirecionamento
• Caixa postal (com sinalização visual)
• Suporte multilingue
• Tecla mute

• Conferência a três
• Saída para headset
• Viva voz
• Hold
• Não perturbe
• Toques atribuíveis

Entre em contato com o nosso depar-
tamento comercial para saber mais 
sobre outras possibilidades de telefo-
nia IP. É de fundamental importância 
que os clientes Planetfone utilizem 
somente telefones e equipamentos ho-
mologados pela nossa equipe técnica. 
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A partir deste mês de se-
tembro a Versão 4.1 do 
Gateway de Comunicações 
estará disponível. A versão 
4.1 Gateway de Comunica-
ções traz como diferencial 
a substituição do Qmail e 
das ferramentas do Horde 
(Webmail) pelo Zimbra. O 
Zimbra é uma plataforma de 
cliente e servidor de e-mail, 
mensagem instantânea e co-
laboração.

O Zimbra disponibiliza fun-
cionalidades inovadoras 
para administradores e seus 
usuários finais, funciona-
lidades que solucionam os 
desafios de comunicação 
e segurança da informação 
que as organizações atu-
almente enfrentam. Entre 
as vantagens, destacamos 
a compatibilidade com os 
ambientes de Desktop: Win-
dows, Mac e Linux; melhor 
escalabilidade, facilidade de 
manutenção, e flexibilidade 
de integrar outras aplica-
ções como Web Services no 
cliente AJAX web, por meio 
de Zimlets.

Compartilhando agendas e 
arquivos, trocando mensa-
gens instantâneas ou mes-
mo compartilhando caixas 
de e-mail, o Zimbra oferece 
um pacote de funcionalida-
des que é 100% compatível 
com MS Exchange, mesmo 
via webmail. O Instant Mes-
sager da Zimbra possibilita 
comunicação instantânea 
corporativa numa maneira 
eficiente e controlada. Ba-
seado no protocolo Jabber, 
o usuário poderá ter seu 
próprio cliente de Instant 
Messager. 

EM FOCO

O Zimbra é compatível com 
Android, Iphone, Blackberry 
e outros Smartphones, além 
de ser compatível com Ou-
tlook (Microsoft Exchange). 
Possui recursos inovadores 
como o backup individual 
e integração com redes so-
ciais, envio de SMS e apli-
cativos.

Principais 
vantagens:

t	Melhor gestão, 
autonomia e controle 
de e-mails; 

t	Mensagens 
instantâneas internas 
(grupo corporativo); 

t	Backup automatizado e 
controlado; 

t	Redução de custos com 
hospedagem;

t	Utilização de recursos 
inovadores agregados; 

t	Desenvolvimento 
constante de novos 
plugings e recursos de 
vários fabricantes em 
soluções colaborativas;

t	Segurança no sistema 
de informações; 

t	Utilização de 
gerenciador de e-mails 
desktop com todos os 
recursos disponíveis 
(semelhante ao 
Outlook). 

Vantagens da Versão  
4.1 do Gateway 
A Versão 4.1 do Gateway de 
Comunicações é baseada 
em uma das principais dis-
tribuições Linux disponíveis 
no mercado, o CentOS, que é 
derivada do RedHat. O Cen-
tOS é uma distribuição mais 

Por que é mais vantajoso 
migrar para a Versão 4.1 do 
Gateway de Comunicações

moderna e ativa, ou seja, os 
patches (correções) de segu-
rança são aplicados inicial-
mente pela própria RedHat 
que prolonga essa garantia 
por pelo menos mais cinco 
anos através do LTS - Long 
Term Support. O ganho do 
Gateway de Comunicações 
4.1 é principalmente em se-
gurança. O seu Sistema Ope-
racional é mais moderno, es-
tável e de fácil atualização.

Além dessas 
vantagens, o Gateway 
de Comunicações  
4.1 oferece:
t	Firewall com controle na 

camada de aplicação, o 
que possibilita ao clien-
te fazer o controle e criar 
regras diretamente na 
camada de aplicação, 
por exemplo, controle de 
Peer-to-Peer, controle de 
Skype, dentre outras apli-
cações.

t	Antivírus Clam, uma das 
melhores soluções do 
mercado. Acha e remove 
um vírus no menor tem-
po possível. Atualizações 
constantes com novas va-
cinas.

t	Configuração de HeartBe-
at que é realizada entre 
dois ou mais servidores e 
possibilita a criação de um 
ambiente de alta disponi-
bilidade. O HeartBeat faz a 
checagem dos serviços do 
Gateway que estão em fun-
cionamento e aciona o ser-
vidor de contingência em 
caso de falha de um deles.

t	Alguns recursos como ge-
renciamento, monitoração, 
relatórios e restrição de 
acesso; detecção de intru-
sos; backup automatizado; 
hospedagem de sites e e-
mails; controle de banda 
(Qos), roteamento e VPN; 
DHCP, DNS, DynDNS, Pro-
xy, NAT; Web cache (in-
ternet mais rápida), Web 
drive (disco virtual) etc. 

Ao planejar a atualização da 
versão do seu Gateway de 
Comunicações, a Planetfone 
recomenda a atualização do 
hardware, porque a instala-
ção do Gateway em um equi-
pamento novo irá proporcio-
nar maior confiabilidade 
e um serviço mais estável 
com aumento de velocidade, 
maior desempenho e longe-
vidade do equipamento.

O Zimbra proporciona melhor gestão e controle de e-mails
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Fachada da Morena Veículos, em Salvador

Interligar pessoas também é uma das fun-
ções do Planetfone. E é isso que o softwa-
re realiza na rede de concessionárias Mo-
rena Veículos, grupo que reúne as marcas 
Ford, Fiat, Hunday e Renault localizadas 
em Salvador e Região Metropolitana, 
Itabuna, Teixeira de Freitas, na Bahia, e 
em Petrolina, Pernambuco. A história do 
grupo com o Planetfone começou há mais 
de cinco anos. Quando a empresa optou 
em utilizar o software da Planetfone a 
intenção era montar um Call Center para 
trabalhar com a tecnologia IP. 

Atualmente, quatro empresas do Gru-
po fazem uso do Planetfone, a Morena 
Veículos, a Jubiabá Veículos e a Bruner 
Veículos, localizadas em Salvador, e a 
Anira Veículos, que fica na cidade baia-
na, Itabuna. “Nossa intenção é expandir 
o uso do software para as outras empre-
sas do grupo, para as nossas outras 10 
lojas”, revela o gerente de Tecnologia, 
Informática e Comunicação da rede 
de concessionárias Morena Veículos, 

cases de sucesso

Geraldo Clemer Miranda. Clemer diz 
que com a utilização da solução IP, a 
empresa conseguiu reduzir em 45% os 
custos das ligações feitas de fixo para 
celular. “Nós colocamos uma placa no 
Planetfone que faz a interface no celu-
lar. Assim, conseguimos converter as 
ligações feitas de fixo para celular, de 
celular para celular”, explica.

A rede Morena Veículos utiliza o Planet
fone tanto para a sua comunicação in-
terna quanto para a comunicação com 
seus clientes. Uma das aplicações usa-

Rede de Concessionária reduz custos de 
ligação e aumenta satisfação dos clientes

Otimizar é a palavra de ordem na Belcar Caminhões

das é o direcionamento das ligações. 
“Quando um cliente liga e o vendedor 
não está em seu ramal, o software redi-
reciona a ligação para o celular e mes-
mo sem ele atender, o cliente pode dei-
xar uma mensagem de voz e o vendedor 
recebe essa mensagem no seu e-mail ”, 
informa Clemer. Com isso, a empresa 
aumentou a eficiência no seu pós-ven-
da. “O retorno para os nossos clientes é 
realizado de maneira mais rápida, com 
mais eficiência. Isso vale para todos os 
setores como os consultores técnicos, 
as secretárias, os vendedores”, observa.

Com o Planetfone a empresa passou a 
oferecer aos seus colaboradores mais 
tempo de ligações, assim eles conse-
guem monitorá-las, além de observa-
rem se estão fazendo todas as ligações 
necessárias. “Antes não tínhamos todas 
essas facilidades. Todas as funções pro-
porcionadas pelo Planetfone nos deram 
ganhos internos e externos”, conclui 
Clemer Miranda.

A Belcar, empresa concessionária de 
caminhões e ônibus da Volkswagen, 
localizada em Goiânia, no estado de 
Goiás, se destaca como a maior con-
cessionária regional de Caminhões 
e Máquinas da rede no Brasil. Desde 
setembro do ano passado, a Belcar 
passou a utilizar o Planetfone para 
otimizar o uso de suas ligações. 

“Nossa conta de telefone tinha um 
custo muito alto e queríamos ter um 
controle nas ligações. A partir da im-
plantação do software conseguimos 
reduzir em 2/3 o custo. Uma conta que 
era em média de R$ 9 mil, reduzimos 
para R$ 3 mil”, comemora o supervisor 
Administrativo do Grupo Belcar Cami-
nhões, Alair José da Silveira.

Para a empresa, a utilização do Pla-
netfone mudou o cenário do ambiente 

de trabalho. Com a eficiência do sof-
tware, a concessionária descobriu al-
gumas deficiências em relação ao uso 
correto do telefone, passando assim 
a conscientizar seus colaboradores. 
“Nós reduzimos as perdas e o desper-
dício de tempo que existia, com isso o 
trabalho passou a ser mais eficiente, 
tivemos um ganho na produtividade”, 
revela.

Hoje 120 colaboradores usam a solu-
ção IP para ligações internas e com 
clientes. Antes do software, Alair in-
forma que a empresa quando tinha 
necessidade ia ampliando as linhas da 
central telefônica. “Isso gerava mais 
custos para a empresa, mas com o sof-
tware não temos mais necessidade de 
fazer isso, assim estamos conseguin-
do otimizar em muito os nossos custos 
com telefone”, conclui.

O Planetfone é utilizado atualmen-
te na Belcar Caminhões de Goiânia e 
Itumbiara, e a Futura Caminhões, em 
Anápolis, também em Goiás.

As fachadas das sedes 
da Belcar Caminhões
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forma de controle, de argumentação 
e até mesmo servindo como exemplo 
mediante treinamento e orientação 
da equipe”.

Jornal: Quais os benefícios 
operacionais?
Alessandro: “Eles ajudam a 
eficiência do processo. Quando 
você tem uma forma de controlar, 
de gerir, uma forma de administrar, 
permite que você possa tomar 
decisões mais assertivas junto à 
equipe, juntamente aos processos da 
empresa”.

Jornal: Em termos de economia 
quais os benefícios?
Alessandro: “A economia é muito 
mais percebida quando você tem 
uma equipe mais capacitada para 
atender seus clientes, mais eficiente, 
mais produtiva. Isso vai gerar mais 
resultados de vendas”.

Jornal: Quais as possibilidades, 
funcionalidades e recursos 
implementados utilizando-se a 
solução?

entrevista

Jornal Planetfone: Como vocês 
conheceram o Planetfone?
Alessandro Soldi: “Conhecemos 
por meio de um dos nossos 
colaboradores que teve contato 
com o produto, e assim nos 
apresentou esse projeto. A 
diretoria avaliou a necessidade de 
telefonia na empresa, e através da 
apresentação do produto, a gente 
entendeu que seria uma ferramenta 
fundamental e estratégica para os 
próximos anos”.

Jornal: Por que a empresa 
optou pela mudança do sistema 
convencional para a solução IP?
Alessandro: “Pela flexibilidade, 
pela gestão corporativa em termos 
de segurança de rastreabilidade, 
pelo processo de monitorar e 
pela qualidade das informações. 
A empresa evoluiu a estratégia 
dela no quesito de relacionamento 
com os clientes e também com os 
colaboradores internos, por meio do 
sistema de telefonia”.

Jornal: Quais os principais 
benefícios percebidos com a 
utilização do Planetfone?
Alessandro: “O benefício maior é 
a gestão corporativa da empresa, 
auditoria, qualidade e transparência 
das informações, principalmente a 
possibilidade de você orientar as 
pessoas que têm relação direta com 
a telefonia, no sentido de melhorar 
a forma de abordagem, melhorar a 

Alessandro Soldi (foto), diretor geral do Grupo Saga, fala sobre 

as vantagens do uso do Planetfone na empresa, os benefícios 

com a sua utilização, a economia após sua instalação e as 

possibilidades e as funcionalidades implementadas com a 

solução IP que está instalada em oito concessionárias do Grupo 

em Brasília, DF. Confira na entrevista a seguir.

Alessandro: “A gente percebeu 
que o sistema de telefonia através 
do Planetfone permite que haja 
uma flexibilidade. Isso faz com 
que a gente possa adequar 
nosso sistema de vendas, nosso 
sistema de atendimento de uma 
maneira dinâmica, uma maneira 
moderna, juntamente aos anseios e 
necessidades dos clientes”.

Jornal: Qual o grau de satisfação 
dos colaboradores?
Alessandro: “Em todo processo 
existem algumas dificuldades de 
implementação e, após vencer essas 
barreiras, os resultados percebidos 
serão positivos, aliás, já está sendo 
positivo em muitas áreas. Na área de 
CRM a gente conseguiu ter um ganho 
efetivo em monitorar, gerir, controlar 
e administrar melhor a relação direta 
com o consumidor. Tenho certeza 
de que essa mesma percepção será 
estendida aos demais colaboradores 
da empresa”.

Divulgação

“A empresa evoluiu a 
estratégia dela no quesito 
de relacionamento com os 
clientes e também com os 

colaboradores internos, por 
meio do sistema de telefonia.” 
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Com a massificação da comunicação 
do mundo através da internet, as em-
presas podem desenvolver negócios 
que colaborem com a expansão do co-
nhecimento organizacional coletivo. A 
comunidade de negócios é um grande 
diferencial competitivo estratégico vol-
tado para melhorar a comunicação das 
empresas com seus clientes, parceiros, 
colaboradores, fornecedores e mercado 
onde atuam. 

Mas o que é uma comunidade de negó-
cios? É um espaço virtual onde os prin-
cipais protagonistas das organizações se 

Hoje nós vamos conhecer um pouco mais 
sobre o trabalho da Rosana Maria dos 
Reis que há um ano é Gerente de Suporte 
da Planetfone. O setor coordenado pela 
Rosana é responsável pelo atendimento 
aos clientes. São três equipes de técnicos 
que fazem o atendimento ao Gateway de 
Comunicações e ao Planetfone. “Eu faço 
o acompanhamento dos técnicos de cam-
po, de help desk e dos técnicos de supor-
tes regionais”, diz Rosana. 

A equipe de Rosana trabalha em três 
frentes: na pré-venda, na implanta-
ção do software e no pós-venda. Para 
se chegar aos resultados esperados, 
Rosana faz todo um planejamento de 
atendimento para obter uma melhor 
eficiência de sua equipe. Na fase de 
pré-venda é feito um levantamento das 
principais demandas dos clientes com 

soluções

Quem é quem  
na Planetfone

comunicam livremente, utilizando meios 
de comunicação disponíveis e com o ob-
jetivo de fazer negócios a qualquer hora 
com baixo custo, segurança e total con-
veniência para seus clientes.

A solução PBX-IP Planetfone disponibi-
liza melhor comunicação utilizando as 
possibilidades do universo IP. A empre-
sa tem disponível ramais externos (tele-
fones ip´s, celulares com recursos sip, 
atas e/ou softfones) e salas de confe-
rência/reunião conectadas diretamente 
com as pessoas envolvidas com a comu-
nidade de negócios.

a elaboração de um projeto específico, 
que é realizado com a ajuda do Depar-
tamento Comercial da empresa. Na 
fase de implantação, o técnico faz um 
levantamento do que o cliente precisa, 
além de um cronograma que prevê a 
configuração do sistema e o treinamen-
to da equipe que irá utilizar o software. 

De acordo com Rosana, a fase do pós 
–venda é a parte mais demandada 
pela sua equipe. “O nosso suporte é 
diferenciado, porque estamos prepa-
rados para sanar todas as dúvidas dos 
clientes. A equipe de suporte regional 
possui uma carteira de clientes especí-
ficos, e isso faz com que o atendimen-
to seja personalizado, funciona como 
uma consultoria”, explica. A Gerência 
de Suporte possui hoje 19 pessoas sob 
a coordenação da Rosana.

Comunidade de negócios pode  
se tornar diferencial competitivo

Controle da qualidade do atendimento

A gerente Rosana Reis aposta no 
planejamento para melhores resultados
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